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cause:

WhirlPool 27 inch dryers
door not closing ProPerly or PoPPing oPen

model numBers:
Wed9200sQ0, Wgd9200sQ0, Wed9400s_0, Wgd9400s_0, Wed9500t_0, Wgd9500t_0

The dryer door will not remain closed during the drying cycle, will be hard to close, or will have a poor fit and feel.

Make sure the dryer door seal is pressed fully into the slots located on the inner door panel.  See Figure 1.

serial code range: mt48 through mu26

condition:

figure 1
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Be sure the hinge locating pins extend completely through the inner door panel and that both front hinge mounting screws 
and side flange hinge mounting screws are seated and tight.
Be sure that all five Phillips head screws holding the plastic outer door assembly to the inner door are seated and tight.
Be sure that the upper and lower door strikes are present and seated in the front panel.  See Figure 2

figure 2

Be sure that the upper and lower catch assemblies are present and not damaged.  There should be a .020”, (gold metal), 
catch on top and a .020”, (gold metal), catch on the bottom.  See figure 3.

figure 3

Close the door FIRMLY to engage both latches and wait two to three minutes to see if the door remains closed.  If the door 
remains closed, run a temperature cycle with both latches engaged.  Discuss with the customer the need to FIRMLY close 
the door to engage both latches and that the closing force will lessen as the seal and latches seat.
If the door still does not close or pops open after a short time, order and install a Door Service Kit, part #W10141595.  This 
kit includes a door seal, door hinge, two door catches and an instruction sheet.

resolution:
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uPPer and loWer door 
strikes

uPPer and loWer door 
catches
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secadoras WhirlPool de 27 
Pulgadas

la Puerta no se cierra adecuadamente o se aBre de golPe

nÚmeros de modelo: Wed9200sQ0, Wgd9200sQ0, Wed9400s_0, 
Wgd9400s_0, Wed9500t_0, Wgd9500t_0

rango de cÓdigos de serie: de mt48 a mu26
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condiciÓn:
La puerta de la secadora no permanece cerrada durante el ciclo de secado, se cierra con dificultad o no encaja ni se ve 
bien.

causa:
Asegúrese de que el sello de la puerta de la secadora esté presionado por completo dentro de las ranuras ubicadas en el 
panel interior de la puerta. Vea la figura 1.

figura 1
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Asegúrese de que los pasadores de ubicación de la bisagra se extienden completamente a través del panel interior de la 
puerta y que tanto los tornillos de montaje de la bisagra frontal como los tornillos de montaje de la bisagra del reborde lateral 
estén asentados y apretados.
Asegúrese de que los cinco tornillos Phillips que sujetan el ensamblaje de puerta exterior de plástico a la puerta interior estén 
asentados y apretados.
Asegúrese de que la puerta tenga cuñas superior e inferior y que estén colocadas en el panel frontal. Vea la figura 2

figura 2

cuÑas suPerior e inferior 
de la Puerta

Asegúrese de que tenga los ensamblajes de pestillo superior e inferior y que no estén dañados. Debe haber un pestillo en 
la parte superior de 0,020”, (de metal color oro) y un pestillo en la parte inferior de 0,020”, (de metal color oro). Vea la figura 
3.

figura 3

Pestillos suPerior e 
inferior de la Puerta

resoluciÓn:
Cierre la puerta CON FIRMEZA para encajar ambos cerrojos y espere de dos a tres minutos para ver si la puerta permanece 
cerrada. Si la puerta permanece cerrada, haga funcionar un ciclo de temperatura con ambos cerrojos encajados. Hable con 
el cliente acerca de la necesidad de cerrar la puerta CON FIRMEZA para hacer encajar ambos cerrojos y que la fuerza para 
cerrar disminuirá conforme el sello y los cerrojos se asienten.
Si la puerta sigue sin cerrar o se abre sola después de cierto tiempo, pida e instale el Juego de servicio para puerta, pieza 
No W10141595. Este juego incluye un sello para puerta, una bisagra para puerta, dos pestillos para puerta y una hoja de 
instrucciones.
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