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Maytag Neptune Drying Center

Long Dry Times or Intermittent Steamer, when Both Dryers Are In Use
Models:

MCES8000AY* | MCG8000AW*

Serial Numbers:
All

CUSTOMER CONCERN:

Long dry times are observed with the lower dryer when the upper dryer is in use. Steam not observed if the lower dryer
is opened in the middle of a dry cycle.

CAUSE:

The control has a built in software feature that limits the amount of current draw whenever both dryers are in use at the
same time.

On electric models, when the upper dryer heat is on, the lower dryer heater wattage will drop from about 4500 watts to
around 3300 watts.

On gas models, when the lower gas igniter is operating, the upper dryer heat is de-energized until a temperature rise is
detected in the lower dryer.

Because the control does not know if it is installed in a gas or electric model, there will be a brief interruption to the heater
and steam generation for the upper dryer just after the lower dryer heater comes on. Longer delays to the heater and in
steam generation for the upper dryer may occur if the lower dryer door is opened during the middle of a dry cycle on the
lower dryer.

CORRECTION:

The unit is working as it is designed. Replacing parts will not change its operation. Inform the customer that there is a built
in feature that keeps the unit from drawing excessive amounts of power if both dryers are in use at the same time.
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Centro de secado Neptune de Maytag

Tiempos de secado largos o vapor intermitente cuando ambas secadoras
trabajan al mismo tiempo

Modelos:
MCES8000AY* | MCG8000AW*

Numeros de serie:
Todos

QUEJA DEL CLIENTE:

El tiempo de secado de la secadora inferior se prolonga cuando la secadora superior esta trabajando. No se observa
vapor si se abre la secadora inferior a la mitad de un ciclo de secado.

CAUSA:

El control tiene un programa incorporado que limita la cantidad de energia que se utiliza cuando las dos secadoras se
encuentran trabajando al mismo tiempo.

En los modelos eléctricos, cuando el calentador de la secadora superior esta encendido, el vataje del calentador de la
secadora inferior bajara de cerca de 45000 vatios a unos 33000 vatios.

En los modelos a gas, cuando el encendedor inferior esta trabajando, el calor de la secadora superior pierde energia,
hasta que se detecte un aumento en la temperatura de la secadora inferior.

Debido a que el control no sabe si se encuentra instalado en un modelo a gas o eléctrico, el calentador y la generacion de
vapor tendran una breve interrupcion en la secadora superior, en seguida de que se encienda el calentador de la secadora
inferior. Si se abre la puerta de la secadora inferior a la mitad de un ciclo de secado de la misma, podrian ocurrir retrasos
mas prolongados en el calentador y en la generacién de vapor de la secadora superior.

CORRECCION:

La unidad esta funcionando como se ha disefiado. El reemplazo de piezas no cambiara su funcionamiento. Informe al cliente
que hay una caracteristica incorporada que no permite que la unidad utilice cantidades excesivas de energia cuando ambas
secadoras estan trabajando.
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