SERVICE POINTER
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THIS SERVICE POINTER APPLIES TO THE FOLLOWING BRANDS:
[ KitchenAid [ ] %JENN-AR. [ 1 MAYTAG
Oflsssing [ (] Admiralll [ /magiccher

BY WHIRLPOOL CORPORATION

Whirlpool Front Load Steam Duet
Washer

Will not immediately start after delivery

Model Numbers: WFW9600T*
(*= all colors, all engineering digits)
Serial Numbers: All

CONDITION:
Installers or customers may believe that the front load washer just installed is a “DOA” unit.

CAUSE:

Steam assist models have an Automatic Adjustment Mode built into the electronics. The Automatic Adjustment Mode is
generally 90-100 seconds but may take up to 5 minutes at the beginning of each cycle before the washer begins to fill. This
Automatic Adjustment Mode is necessary to ensure the most efficient operation of the washer.

RESOLUTION:

Advise the customer that the washer will go into the Automatic Adjustment Mode every time the washer is turned on. In the
future, a label will be attached to the door advising the installer and the customer of this calibration mode.

ALL SERVICE POINTERS ONLINE: http://www.servicematters.com/tech_ref/tech_ref_main.htm, SERVICE POINTERS
COMMERCIAL LAUNDRY ONLY: www.whirlpoolcorp.com/cltpsc, TECHNICAL INFORMATION, SERVICE POINTERS
To receive pointers by email or FAX, or to edit or delete a current email or Fax from our distribution, see
http://www.whirlpoolcorp.com/cltpsc/feedback/feedbacksubscribe_all.html, or FAX changes to 269-923-5805.




BOLETIN DE SERVICIO

PARA APLICACION INMEDIATA EN SU DEPARTAMENTO DE SERVICIO
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ESTE BOLETIN DE SERVICIO SE APLICA A LAS SIGUIENTES MARCAS

[ KitchenAid [ |%JENN-AR 1 MAYTAG
[] Amana [] " [ 1 AdmiralVi [] %Magic(:hef‘

BY WHIRLPOOL CORPORATION

Lavadora Duet de Whirlpool con vapor,
de carga frontal

No se pone en marcha inmediatamente después de la entrega

Numeros de modelo: WFW9600T*
(* = todos los colores, todos los digitos de ingenieria)
Numeros de serie: Todos

CONDICION

Puede suceder que los instaladores o los clientes crean que la lavadora de carga frontal instalada recientemente sea una
unidad que no funciona después de la entrega.

CAUSA:

Los modelos con ayuda de vapor tienen un modo de Ajuste automatico (Automatic Adjustment) instalado en sus componentes
electronicos. El modo de Ajuste automatico demora de 90 a 100 segundos, pero puede tardar hasta 5 minutos al comienzo
de cada ciclo, antes de que la lavadora se comience a llenar. Este modo de Ajuste automatico es necesario para asegurar
un funcionamiento més eficaz de la lavadora.

RESOLUCION:

Informe al cliente que la lavadora entrara en un modo de Ajuste automatico cada vez que la misma se encienda. En el futuro,
se pegara una etiqueta a la puerta, en la cual se avisara al instalador y al cliente acerca de este modo de calibracion.
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