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Whirlpool Gas and Electric Dryers With LCD Displays
User Interface Not Responsive or Displays Error Codes

Possible Complaints:

WED97HEXW0  WED97HEXL0  WED97HEXR0  WGD97HEXW0
WGD97HEXL0  WGD97HEXR0  YWED97HEXW0  YWED97HEXL0
YWED97HEXR0
All Serial Numbers

Models:

Customer may experience one or more of the following:
The LCD display indicates the dryer is running  through a cycle, but the 
drum is not spinning.
The power button will not turn off the display.
Start/Pause may have no effect.
The LCD displays “The dryer is experiencing a problem”.
The display may show one of the following error codes: F6E1, F6E2, F0E0.

Cause:

Solution:
Order resistor kit #W10383580 and install per the instructions supplied with the kit.

The User Interface and Cycle Control Unit are not communicating correctly.



TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: htt p://www.servicematt ers.com/tech_ref/tech_ref_main.htmPara recibir boleti nes por correo electrónico, o para 
corregir o eliminar una dirección de correo electrónico actual, visite www.servicebench.com

®Marca registrada de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., o de Maytag Corporati on o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca 
registrada de CAN Internati onal, usada bajo licencia.

© 2011 Todos los derechos reservados.
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Secadoras Whirlpool a gas y eléctricas con pantalla LCD
La interfaz del usuario no responde o muestra códigos de error

Quejas posibles:

WED97HEXW0  WED97HEXL0  WED97HEXR0  WGD97HEXW0
WGD97HEXL0  WGD97HEXR0  YWED97HEXW0  YWED97HEXL0
YWED97HEXR0
Todos los números de serie

Modelos:

El cliente puede experimentar uno o más de los problemas siguientes:
La pantalla LCD indica que hay un ciclo funcionando en la secadora, pero 
el tambor no gira.
La pantalla no se apaga con el botón de encendido/apagado.
Es posible que no responda el botón de Inicio/Pausa (Start/Pause).
Aparece en la pantalla LCD “La secadora tiene un problema”.
Es posible que la pantalla muestre uno de los siguientes códigos de error:
F6E1, F6E2, F0E0.

Causa:

Solución:
Pida el juego de resistor N° W10383580 e instálelo siguiendo las instrucciones provistas con el mismo.

La interfaz del usuario y la unidad de control de ciclos no se están comunicando como es debido.


